
Desgaste natural de telas, viniles, costuras 
y recubrimientos del mismo.

Por exposición directa al medio ambiente o 
sus elementos como son lluvia, nieve, 
humedad, polvo, fuego o luz directa del sol

Nuestros muebles cuentan con un año de garantía contra defectos de fabricación 
garantizando de esta manera el correcto funcionamiento y calidad de su mueble.

 Nuestros muebles cuentan con garantía en caso de sufrir daño por 
parte de la fletera o empresa transportista.

Para solicitar o hacer válida la garantía es necesario NO recibir el mueble 
dañado y pedir a la empresa transportista que regrese el mueble a nuestras 
instalaciones, deberá llenar el formulario que se encuentra en nuestra 
página de inicio dentro del apartado de garantías o bien ingresando al 
siguiente link: https://mueblesmexico.com/garantias/

En caso de haber recibido el mueble cuenta con 5 días después de su 
recepción para reportar el daño en nuestra página y regresar el mueble a 
nuestras instalaciones, en este caso los gastos de recolección correrán por 
parte del cliente.

NUESTRA GARANTÍA NO SERÁ VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS

GARANTÍAS EN ENVÍOS

Cuando el mueble fuese usado en las 
condiciones distintas a las normales o 
fuera utilizado con otros fines distintos 
para los que fue diseñado

Presente golpes evidentes, maltrato o 
cualquier uso que no fuera apropiado 
para el mueble

Por desastres naturales

Por su naturaleza ciertos materiales por 
ser naturales como mármol, ónix, 
maderas o telas pueden tener variación 
en tonos, color, vetas e incrustaciones 
distintas a las mostradas en las imágenes 
por lo que se acepta puedan existir estas 
variaciones y no son considerados 
defectos de fabricación.

La garantía no cubre los gastos de recolección ni envío, estos gastos serán cubiertos por el 
propietario original por anticipado o bien en su caso tendrá que enviar el mueble a nuestras 
instalaciones para su reparación.

En garantías no nos hacemos responsables por variaciones en tonos o colores por lo que se da 
aviso al cliente por este medio que el mueble puede variar en su tono o colores contra las piezas 
que hubiese adquirido en un pasado o que ya se encuentren en su hogar, por lo que nos limitamos 
a reparar o reemplazar la pieza sin responsabilidad en las variaciones o diferencias de tonos.

Por exposición o tratamiento con 
productos químicos

Traslados, Mudanzas o cualquier 
movimiento del mueble fuera del domicilio 
original al que fue enviado.
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GARANTÍA DE FÁBRICA 



ADQUIERE TU MUEBLE  
PASOS PARA HACER TU COMPRA 

Preguntar por nuestros diferentes 
medios de pago y elegir el de tu 
preferencia:

Anexar tus Datos para la recepción 
de Factura Electrónica (con la cual 
puedes rastrear la autenticidad de 
la empresa y amparar la compra) o 
Nota de venta.

Rastreo de pedido 
por los distintos medios 
de comunicación:

DEPÓSITO O TRANSFERENCIA  ELECTRÓNICA:
BANCO: Banbajio
NOMBRE: Hiram Villalobos Flores
CLABE: 030010900000008609

POINT SMART MERCADO PAGO:
Pago en físico por medio de la terminal  
           (Opción de 6, 9 y 12 Meses)
Código QR
Link de Pago

MERCADO LIBRE 
(ASEGURA TU DINERO HASTA 
RECIBIR TU PRODUCTO)

Elige el mueble de tu agrado 
y selecciona la tela que vaya de 
acuerdo tu decoración o idea.

Pregunta por el tiempo 
de entrega del mismo 
(4 - 6 Semanas).

Pregunta por el flete y si el 
mismo tiene algún costo a 
tu lugar de destino.

1 2

34

5 6

Correo Electrónico 

Whatsapp de la empresa

Teléfonos de Oficina

RECUERDA
descarga y guardar tu 
comprobante digital. 



¡GRACIAS! 
POR TU COMPRA 

ADQUIERE TU MUEBLE  
PASOS PARA HACER TU COMPRA 

Preguntar por nuestros diferentes 
medios de pago y elegir el de tu 
preferencia:

Anexar tus Datos para la recepción 
de Factura Electrónica (con la cual 
puedes rastrear la autenticidad de 
la empresa y amparar la compra) o 
Nota de venta

Rastreo de pedido 
por los distintos medios 
de comunicación:

Correo Electrónico 

Whatsapp de la empresa

Teléfonos de Oficina

DEPÓSITO O TRANSFERENCIA  ELECTRÓNICA:
BANCO: Banbajio
NOMBRE: Hiram Villalobos Flores
CLABE: 030010900000008609

POINT SMART MERCADO PAGO:
Pago en físico por medio de la terminal  
           (Opción de 6, 9 y 12 Meses)
Código QR
Link de Pago

MERCADO LIBRE 
(ASEGURA TU DINERO HASTA 
RECIBIR TU PRODUCTO)

Elige el mueble de tu agrado 
y selecciona la tela que vaya de 
acuerdo tu decoración o idea.

Pregunta por el tiempo 
de entrega del mismo 
(4 - 6 Semanas).

Pregunta por el flete y si el 
mismo tiene algún costo a 
tu lugar de destino.
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